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RESUMEN:

Este articulo aborda las percepciones de treinta profesores universitarios sobre algunas
variables didacticas del proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés. Mediante una
metodologia de estudio de caso, se utiliza una entrevista semi-estructurada y diarios
autobiograficos para explorar la dimensién cognitiva de los participantes. Los datos entregados
son analizados mediante un analisis de contenido semantico que permiti6 organizar la
informacién en dimensiones, categorias y subcategorias. Los resultados y conclusiones
esbozan la complejidad de las percepciones de los informantes respecto a como se ensena
inglés en el contexto de una universidad de la octava region.

Palabras clave: percepcion, inglés, profesores, variables didacticas, ensefianza.

ABSTRACT:

This paper approaches the perceptions that thirty university teachers hold about some of
the key components of the English teaching and learning process. Through a case study
methodology, a semi-structured interview and journals are used to explore the participants’
cognitive dimension. The data are analyzed through the semantic content analysis technique
that allowed the organization of the information into dimensions, categories and subcategories.
The results and conclusions outline the complexity of the participants’ perceptions about how
English is taught in the context of an eighth region university.

Key words: perception, English, teachers, teaching components, teaching.

1 Este articulo se inserta en el contexto del proyecto FONDECYT 1085313
titulado “El Sistema de Cognicién Docente, las Actuaciones Pedagdgicas del Profesor
de Inglés Universitario y su Impacto en la Ensefianza-Aprendizaje del Idioma”.
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1. Introduccion.

Durante su ejercicio profesional, los docentes se ven enfrentados diariamente a
establecer juicios y tomar decisiones en variados ambitos de su quehacer pedagdgico.
Uno de los elementos fundamentales en este proceso es el conocimiento pedagogico
que posee el docente, entendido como un conjunto de convicciones y de significados
conscientes o inconscientes, que han surgido de la experiencia intima, social o
tradicional y que se expresan en la dimension cognitiva de los docentes. Ahora bien,
el proceso de ensehanza de un idioma requiere estar conscientes de una serie de
aspectos relacionados, directa e indirectamente con él. En este contexto, un ambito
que permitira profundizar en este tema es el de la cognicion del profesor universitario,
respecto de la ensefianza del idioma. De aqui la importancia de explorar en este
campo, ya que la influencia de las percepciones de los docentes incide directamente
en la practica pedagdgica y en el posible éxito o fracaso del proceso de ensenanza
y aprendizaje.

El concepto de percepcion en este contexto comprendera todos aquellos constructos
mentales que provienen de fuentes tales como: experiencias personales, prejuicios,
juicios, ideas e intenciones. En este sentido, parece de suma importancia asociar
la practica pedagdgica a la reflexion tedrica permanente. La investigacion, como
eje de la practica pedagdgica en los programas de formacion y actualizacion de
profesores, es una manera eficaz de encontrar espacios comunes para compartir
experiencias y objetivos, permitiendo el reconocimiento del otro y la valoracion de
las experiencias como fuente constante de conocimiento y enriquecimiento. Si los
docentes reflexionan respecto a sus percepciones y practicas pedagodgicas, esto
repercutira en gran medida en como llevaran a cabo la labor docente. Este articulo
aborda las percepciones de 30 profesores de inglés universitarios, sobre el desarrollo
de algunas variables didacticas del proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés, a saber: el rol del estudiante, los objetivos, los contenidos, las actividades y
la metodologia.
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2. Marco teorico.

Los profesores manifiestan ciertas ‘concepciones’ o formas de entender el proceso
de ensefanza y aprendizaje, Kane, Sanretto & Heath (2002, p. 4), plantean que “los
cambios trascendentales en la calidad de la ensefianza universitaria no ocurriran,
si no hay cambios en la concepcion que tienen los docentes universitarios sobre la
ensefanza”. En este contexto, Borg (2003, p. 45) define las percepciones como “las
formas personales en que un profesor entiende a los estudiantes, la naturaleza del
aprendizaje, la sala de clases, el rol del profesor en la sala de clases, los objetivos de
la educacion”. Pintor & Vizcarro (2005, p. 69), en cambio, definen las percepciones
como “entendimientos, premisas o proposiciones psicolégicas sobre el mundo, que
se sienten como verdaderas”.

Para Levin & He (2008), las percepciones varian en su intensidad y tipo y, a través del
tiempo, forman un sistema. La facilidad con que un profesor cambia sus percepciones
esta relacionada con la intensidad de éstas. Mientras mas marcada la percepcion,
mayor es la resistencia al cambio. Para reforzar esta idea, autores como Biddle,
Good & Goodson (2000), Levin (2001), Pintor & Vizcarro (2005), Roberts (2002) y
Tudor (2001), plantean que las percepciones de los profesores estan arraigadas
en sus experiencias personales y, por lo tanto, son altamente resistentes al cambio.
Scrivener (2005), por su parte, plantea que los sistemas de percepciones son
estructuras mentales dinamicas, permeables y susceptibles al cambio, dependiendo
de las experiencias.

El estudio de las percepciones linguistico-pedagdgicas, permite la explicitacion de
los marcos de referencia mediante los cuales los docentes perciben y procesan la
informacién, analizan, dan sentido y orientan su actuacion pedagogica. Richards &
Renandya (2002), Roberts (2002) y Tsui (2003), sefalan que estudiar las percepciones
de los docentes implica explorar el lado oculto de la ensefianza. El sistema cognitivo
de los docentes esta compuesto por conjuntos mas o menos integrados y consistentes
de ideas que se construyen, a partir de las experiencias cotidianas. Para Gonzales,
Rio & Rosales (2001), las percepciones personales son versiones incompletas y
simplificadas de la realidad, que si bien permanecen inaccesibles a la conciencia,
tienen algun nivel de organizacion interna, estructuracion y sistematicidad. Freeman
(2002), defiende la importancia de reflexionar acerca de las percepciones de los
docentes, ya que esto puede traer consigo una serie de ventajas, tales como: llevar
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al plano consciente el pensamiento que esta detras de las acciones; los profesores
pueden elegir ensefar en forma distinta de como aprendieron; pueden ayudarle al
profesor a expandir sus técnicas y practicas; pueden confirmar lo positivo que hacen
dentro del aula o hacerlos repensar acerca de sus practicas pedagogicas.

3. Diseno investigativo.

3.1. Objetivo de la investigacion

-Analizar las percepciones linglistico-pedagodgicas de 30 profesores de inglés
universitarios sobre el rol de las siguientes variables didacticas del proceso de
ensefianzay aprendizaje del inglés: el rol del estudiante, los objetivos, los contenidos,
las actividades y la metodologia.

3.2. Supuestos de investigacion.

-La dimension cognitiva de los docentes se va conformando en el tiempo, como
resultado de la interaccion de cuatro factores: los afios de escolaridad del sujeto, la
interaccion con sus pares y estudiantes, sus practicas pedagdgicas cotidianas y la
adscripcion a una comunidad académica especifica.

-El discurso de los sujetos revela sus percepciones respecto a la ensefianza vy
aprendizaje del idioma inglés en contextos universitarios.

3.3. Tipo de investigacion

Este estudio seinscribe en un disefoinvestigativo no experimental de tipo transeccional
exploratorio, es decir, se tiene como objetivo identificar las percepciones linguistico-
pedagdgicas de un conjunto de sujetos (Albert, 2007; Canales, 2006; Creswell, 2003).
En este caso, se trata de una exploracion inicial en un momento especifico que se
aplica a un problema de investigacion nuevo o poco conocido. El estudio se inscribe
en la metodologia cualitativa del estudio de casos multiples (Dean-Brown, & Rodgers,
2002; Herzog, 1996; Merrian, 1998). Los datos y analisis son examinados profunda
y detalladamente y son relevantes en la medida que el lector los contextualice a su
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propia realidad psicopedagdgica.

3.4. Sujetos informantes.

Los sujetos informantes corresponden a una muestra no probabilistica de 30
profesores de inglés universitarios, correspondiente a un muestreo subjetivo
por decision razonada, es decir, las unidades de la muestra no se eligen usando
procedimientos probabilisticos, sino en funcién de algunas de sus caracteristicas
especificas. Este tipo de muestreo se emplea cuando el tamafio de la muestra es
muy limitado (Corbetta, 2007; Roberts, 2002; Sandin, 2003).

3.5. Instrumentos de recogida de datos.

Uno de los instrumentos utilizados para la recogida de los datos es una entrevista
semi-estructurada aplicada a cada uno de los sujetos informantes, con el fin de
develar sus percepciones linguistico-pedagdgicas respecto al proceso de ensefianza
y aprendizaje del inglés. La entrevista contaba con treinta y una preguntas,
distribuidas en las siguientes dimensiones: (1) principios tedricos de la ensefianza
y aprendizaje del inglés, (2) el rol del docente en el proceso didactico, (3) el rol del
discente en el proceso didactico, (4) la relacion entre objetivos, contenidos, métodos
y actividades en el proceso didactico, (5) el contexto y los recursos didacticos y (6) la
evaluacion de los aprendizajes. En este articulo, se da cuenta de aquellas variables
didacticas que enfatizan las percepciones de los informantes sobre sus estudiantes
y las formas de comunicar dicho aprendizaje. Un segundo instrumento esta dado
por diarios autobiograficos que los informantes mantuvieron por un periodo de seis
meses para consignar eventos significativos del proceso didactico en el aula. Todos
los instrumentos fueron validados por diez juicios de expertos y piloteados con cinco
informantes que no fueron parte de esta muestra, para garantizar la confiabilidad
de los instrumentos y asi poder calibrarlos (Corbetta, 2007; Sevillano, Pascual, &
Bartolomé, 2007).
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3.6. Procedimiento de analisis de los datos.

La discusion bibliografica permitié establecer a priori las dimensiones y categorias
del estudio. Estas categorias para este articulo se condicen fundamentalmente con
cinco variables didacticas del proceso de ensefianza y aprendizaje: el estudiante, los
objetivos, los contenidos, las actividades y la metodologia didactica. Una vez que los
datos de los instrumentos fueron recogidos y transcritos durante el primero y segundo
semestre del afio 2010, se realiz6 un analisis de contenido semantico y comparacion de
las unidades de informacion, con el fin de codificarlas. Estas unidades fueron sometidas
a la triangulacién por investigador y por método investigativo hasta que se produjo la
saturacion de los datos. Se establecieron, posteriormente, patrones recurrentes que
permitieron hacer una descripcion de los datos para luego descubrir los significados
e interpretaciones de los propios informantes. Las declaraciones formuladas por los
informantes se agruparon en dimensiones, categorias y subcategorias, segun las
siguientes etapas: la reduccion de los datos, su organizacion, el disefio de redes
conceptuales y las interpretaciones consiguientes (Martinez, 2001; Shaughnessy,
Zechmeister, & Zechmeister, 2007). La tabla 1 detalla las dimensiones y categorias
analizadas en este articulo:

TABLA 1
Dimensiones y categorias del estudio.
Dimensiones Categorias

Rol del discente en el proceso de ensenanza | -Caracteristicas del discente exitoso.
y aprendizaje del idioma inglés en el contexto | -Rol del discente durante la clase.
universitario.
Relacion entre  objetivos, contenidos, | -Importancia otorgada a los objetivos.
métodos, actividades en el proceso de |-Comunicacion de los objetivos a los
ensefianza y aprendizaje del idioma. estudiantes.

-Toma de decision respecto a los contenidos.
-Estructura de una clase-

-Interacciones mas frecuentes durante las
clases.

-Organizacién del aula.
-Actividades utilizadas con mayor frecuencia.
-Momentos exitosos durante las clases.

-Momentos menos durante las clases
exitosos

Fuente: Elaboracidn propia.
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4. Analisis de los datos.

4.1. DIMENSION I: Rol del discente en el proceso de ensefianza y aprendizaje
del idioma inglés en el contexto universitario.

La presente dimension indaga sobre el rol de los estudiantes durante la clase y las
caracteristicas que declaran reconocer como esenciales para que sus estudiantes
aprendan. Las técnicas utilizadas para la recogida de estos datos son la entrevista
semi-estructurada y el diario autobiografico.

TABLA 2
Rol del discente en el proceso de enseianza y aprendizaje del idioma.
Categorias Subcategorias Técnica de generacion de datos
1. Caracteristicas del | -Caracteristicas cognitivas. | -Entrevista semiestructurada.
discente exitoso. -Caracteristicas actitudinales. | - Diario autobiografico.
-Rendimiento académico
previo.
2. Rol del discente |- Rol activo, autdbnomo vy |-Entrevista semiestructurada.
durante la clase. participativo. - Diario autobiografico

Fuente: Elaboracidn propia.

Al momento de que los informantes sefalan las caracteristicas de los discentes que
influyen en su éxito durante el proceso de aprendizaje del idioma, se mencionan
aspectos relacionados con actitudes de los estudiantes, tales como: laresponsabilidad,
el esfuerzo, la participacion en clases, la constancia o la motivacion, entre otras. La
segunda mayor frecuencia de respuestas se refleja en el rendimiento académico que
los estudiantes demuestran previamente y ciertos rasgos cognitivos como: la habilidad
para tomar apuntes de calidad, la habilidad de escribir o leer comprensivamente o
la habilidad innata para aprender idiomas. A continuacion, los siguientes fragmentos
reflejan parte del analisis anterior Elimina punto y coloca dos puntos
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TABLA 3
Caracteristicas del discente exitoso I.

Sujeto

Fragmento

Fuente

7

“Yo creo que va de la mano lo cognitivo con lo
actitudinal, porque aquellos alumnos que son mas
respetuosos, cumplidores, responsables, que
preguntan y participan...van a conversar, les va
mejor, p. 3.”

Entrevista semiestructurada

12

“Les va mejor a los alumnos que llegan del nivel
socioeconémico medio hacia arriba...a los que
tienen habitos de estudio adquiridos, a esos les va
mucho mejor, p. 5.”

Entrevista semiestructurada

14

“(Les va bien a) los que tienen una actitud positiva
hacia participar. Los que no tienen verglenza de
equivocarse... de participar, sobretodo. Los que
tienen autonomia, porque yo siempre trabajo para
desarrollar esa parte, pero si uno esta dispuesto a
hacer las cosas por su cuenta, va a tener dificultades,
p. 44.

Entrevista semiestructurada

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 1 muestra la frecuencia de respuestas de los informantes respecto de las

caracteristicas del discente exitoso.

17% 1%

66%

B Caracteristicas
cognitivas

Caracteristicas
actitudinales

Rendimiento
académico previo

FIGURA 1
Caracteristicas del discente exitoso Il.
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La siguiente categoria permite observar que la totalidad de los informantes declara
que el rol del discente durante sus clases es activo, auténomo y participativo. Sin
embargo, parece interesante mencionar que la informacion obtenida desde los diarios
autobiograficos no concuerda con estas percepciones. En los diarios autobiograficos
se aprecia una alta tendencia al control y protagonismo por parte de los profesores;
ademas de un bajo nivel de participacién activa por parte de los estudiantes.

TABLA 4
Rol del discente segun los informantes.
Sujeto Fragmento Fuente
12 “(Los estudiantes deben ser) muy participativos, muy activos. | Entrevista

Que no sean tan pasivos; que hablen, que conversen, que | semiestructurada
sigan instrucciones, que trabajen mucho en grupos, que
intercambien informacién, que hagan muchas preguntas, p.
56.”

13 “(Los estudiantes deben tener un) rol totalmente activo; | Entrevista
participativo; que se relacionen con los alumnos para hacer | semiestructurada

trabajos grupales, pero rol pasivo nunca, jamas, p. 34.”
5 “Me he dado cuenta que los estudiantes no revisan el material | Diario
de EVA (plataforma de aprendizaje virtual) de manera | autobiografico

autébnoma, esperan que lo explique en clases, p. 76.”
Fuente: Elaboracidn propia.

4.2. DIMENSION II: Relacioén entre objetivos, contenidos, métodos, actividades
en el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma.

La siguiente dimensién busca establecer la relacion entre los distintos componentes
involucrados en el proceso de ensefanza y aprendizaje del idioma. Las técnicas
utilizadas para conformar esta dimensién son la entrevista y el diario autobiografico.
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TABLA S

Relacion entre objetivos, contenidos, métodos, actividades en el proceso de
ensefanza y aprendizaje del idioma.

Categorias

Subcategorias

Técnica de generacion de
datos

1. Importancia otorgada
a los objetivos.

-Entrevista
semiestructurada

2. Comunicacion de
los objetivos a los
estudiantes.

- Frecuencia de comunicacion de

los objetivos.

-Entrevista
semiestructurada
- Diario autobiografico

3. Toma de decision
respecto a los
contenidos.

- Basada en el grupo de
estudiantes.

- Basada en el programa de la
asignatura.

- Basada en la decision personal.

-Entrevista
semiestructurada
- Diario autobiografico

4. Estructura de una
clase.

-Entrevista
semiestructurada
- Diario autobiografico

5. Interacciones mas
frecuentes durante las
clases.

- Trabajo en grupo.

- Trabajo entre el docente y el
estudiante.

- Trabajo entre estudiantes.

-Entrevista
semiestructurada
- Diario autobiografico

6. Organizacion del
aula.

- En base a grupos pequenos.
- En base a un semicirculo.

- Depende de la actividad.

- La misma organizacion.

- En base a la eleccion de los
estudiantes.

-Entrevista
semiestructurada
- Diario autobiografico
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7. Actividades
utilizadas .con mayor
frecuencia.

- Discusion y debates.
-Situaciones de resolucion de
problemas.

- Simulaciones.

- Creacion de una historia.

- Dramatizacion.

- Creacion de encuestas.

- Actividades de intercambio de
informacioén .

- Puzzles.

- Actividades de escritura.

- Proyectos.

- Deteccion de diferencias entre
imagenes.

- Actividades virtuales.

- Entrevista
semiestructurada
- Diario autobiografico

8. Momentos exitosos
durante las clases.

- Momentos relacionados con las
actividades realizadas.

- Momentos relacionados con las
actitudes de los alumnos.

- Momentos relacionados con las
interacciones ocurridas en el aula.
- Momentos relacionados con el
ambiente de trabajo generado en el
aula.

- Diario autobiografico

9. Momentos menos
exitosos durante las
clases.

- Momentos relacionados con las
actividades realizadas.

- Momentos relacionados con las
interacciones ocurridas.

- Momentos relacionados con el
manejo de tecnologia.

- Momentos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos.

- Momentos relacionados con
aspectos linguisticos.

- Momentos relacionados con las
actitudes de los alumnos.

- Diario autobiografico

Fuente: Elaboracion propia.

133



Revista Perspectiva Educacional, Vol 50, N° 2.

En la siguiente categoria se indaga sobre la importancia otorgada, por parte de los
informantes, a los objetivos dentro del proceso de ensefanza y aprendizaje. La
totalidad de los informantes esta de acuerdo en que es fundamental tener claro y
planificado el objetivo de una clase; no obstante, la mitad de los docentes declara
comunicarlos a sus estudiantes, sélo en algunas ocasiones, principalmente por causa
de la escasez de tiempo o por olvido. Una minoria expresa que depende del tipo de
clase debido a que, en ocasiones, es conveniente que los estudiantes deduzcan
el objetivo. Los fragmentos a continuacién aportan informacion mas detallada al
respecto:

TABLA 6

Comunicacion de objetivos |.
Sujeto Fragmento Fuente

14 "Yo creo que eso clarifica bastante la clase, pero a veces van sucediendo | Entrevista
cosas que te hacen desviarte de ese objetivo, p. 22.” semiestructurada

1 “A veces es interesante... uno puede reflexionar con respecto a | Entrevista
los objetivos al final y descubrir cuales eran los objetivos en vez de | semiestructurada
simplemente decir ya, para aca vamos, p. 89.”

13 “Se les comunica a los alumnos que durante la clase van a aprender, a | Diario
describir una ciudad usando los adjetivos que se presentan en power | autobiografico
point, p. 31.”
Fuente: Elaboracidn propia.

El grafico 2 sintetiza las percepciones de los informantes respecto a los objetivos de
aprendizaje.

H Siempre

47%

53%

[ En ocasiones

FIGURA 2
Comunicacion de objetivos Il.
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Al ser consultados respecto a los parametros que utilizan para decidir los contenidos
didacticos que abordan, la mayoria sefiala que se guia por el programa de cada
curso. Otro grupo de docentes especifica que es una decision personal; mientras
que, la tercera mayoria, indica que depende del grupo al que se ensefa, de sus
debilidades, necesidades o de su ritmo de aprendizaje, como se evidencia en los
siguientes fragmentos.

TABLA 7
Toma de decision respecto a los contenidos I.
Sujeto Fragmento Fuente
15 “me rijo por un programa; me rijo por los objetivos generales; | Entrevista
de lo que tengo que ensefar, ya sea lenguas a ciertos niveles; | semiestructurada
estrategias para lograr esos niveles; desarrollo de las habilidades
en cierta forma; manejo de Iéxico, manejo gramatical, p. 44.”
9 “En base a un programa, hay un syllabus y también hay un libro | Entrevista
que hay que seguir y en base a eso, voy viendo que me sirve, que | semiestructurada
no me sirve. Pero que estén los contenidos todos cubiertos porque
eso se me pidio, es parte de mi trabajo, p. 77.”
3 “Para esta leccion, que correspondia a la 3ra clase de la Unidad | Diario
de ‘Fashion’, se comenzo la clase discutiendo algunas preguntas | autobiografico
relacionadas con ‘Fashion and Clothes’, p. 33.”

Fuente: Elaboracidn propia.

El grafico 3 sintetiza la toma de decisiones respecto a los contenidos didacticos.

B Depende del grupo

FTre. 24%

29%

De acuerdo al
programa

Decisién personal

47%

FIGURA 3
Toma de decision respecto a los contenidos Il.
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La siguiente categoria emerge de las distintas fases en que se divide la clase que cada
profesor imparte. La mayoria de los docentes reconoce tres etapas en sus clases.
Al mismo tiempo se observa que, en una primera etapa, la estrategia mas utilizada
es la motivacién hacia el tema. De esta forma, los profesores buscan despertar en
los alumnos el interés por el tema que sera presentado a continuacion. Usualmente
realizan lluvia de ideas o preguntas para obtener conceptos desde la experiencia de
los estudiantes.

En la segunda etapa, la mayoria de los informantes opta por presentar el vocabulario
o la estructura gramatical, a través de presentaciones power point o la escritura en
el pizarrén.

Finalmente, en una tercera etapa, sefialan practicar lo presentado anteriormente, con
énfasis en el desarrollo de la expresién oral. A continuacion se sintetizan las etapas
en que se dividen las clases de los profesores informantes.

TABLA 8
Etapas de las clases realizadas por los informantes.

Sujeto 1° Etapa: Inicio 2° Etapa: Desarrollo 3° Etapa: Cierre
1 Presentacion del tema Practica individual de los | Practica individual de los
estudiantes estudiantes
2 Presentacion del tema Practica individual de los | Produccion
Comunicacion del objetivo | estudiantes Reflexion de la clase
3 Motivacion Presentacion del tema Presentacién del tema
4 Motivacion a través de | Practica escrita Practica oral grupal
lluvia de ideas
5 Revisién de conceptos con | Revision de conceptos Revisién de conceptos
presentacion power point
6 Presentacion del tema Practica individual de los | Practica individual de los
estudiantes estudiantes
7 Repaso de conceptos Practica grupal Presentacion del tema
8 Introduccion al tema Presentacion del tema a | Presentacion del tema

través de una exposicion

9 Revision de conceptos Revision de tarea Revision de tarea
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10 Motivacion a través de la | Presentacion del tema Practica individual
obtencion de informacion
desde los estudiantes

1" Preparacion para la tarea Tarea basada en | Tarea basada en

contenidos contenidos

12 Motivacion a través de la | Presentacion del tema Practica oral y escrita
obtenciéon de informacion
desde los estudiantes

13 Motivacion a través de la | Presentacion del tema Practica oral y escrita
obtencion de informacion
desde los estudiantes

14 Motivaciéon a través de la | Actividad de produccién Actividad de produccién
obtencion de informacion
desde los estudiantes

15 Andlisis gramatical de | Analisis gramatical de | Pregunta orientada a los

estructura presentada

estructura presentada

estudiantes para reflexionar

Fuente: Elaboracidn propia.

Respecto a las interacciones utilizadas con mayor frecuencia, los informantes sefalan,

principalmente, el trabajo en pares. Asimismo los profesores manifiestan trabajar

una combinacion de interacciones, dependiendo de las distintas etapas de la clase.

La tercera mayoria de respuestas de los informantes manifiesta que la interaccion
mas frecuente es docente-estudiantes. Finalmente, un grupo menor sefiala utilizar
el trabajo en grupo. La principal causa de esta baja frecuencia es que los profesores

consideran que los estudiantes tienden a distraerse y no realizan las actividades que

se les asignan. En la tabla 9 se pueden encontrar algunos fragmentos que ilustran

esta informacion.
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TABLA 9
Interacciones mas frecuentes durante las clases I.
Sujeto Fragmento Fuente
9 “Yo creo que todas, porque les hago harto trabajo en | Entrevista
grupos, en pares e incluso tengo como bien delimitado | semiestructurada
a los estudiantes que son mas avanzados, que saben
mas y ellos siempre tienen muy buena disposicion
para ayudar al resto, entonces los dejo de monitores,
p. 19.”
4 “La interaccion era en grupos pequefios, realizando | Diario autobio grafico

tareas distintas y la interaccion de los grupos con el
profesor, p. 20.”

“Se divide el curso en grupos y se les asigna una
forma de explicar o ensefiar los 5 ‘phrasal verbs’. Las
opciones son: mimica, dibujando, haciendo ejemplos,
en una cancion. Cada grupo trabajaba con los 5
‘phrasal verbs’ en diferentes formas ensefadas, p. 39.”

Diario autobio grafico

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 4 sintetiza las interacciones mas frecuentes que ocurren durante las clases.

M Trabajo en grupo
. — 19%

29% $ PN

/ Docente - estudiante

t 3
Estudiante - estudiante

28%
Conjunto de
interacciones
FIGURA 4

Interacciones mas frecuentes durante las clases Il.
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En cuanto a la forma en que los docentes organizan el aula para trabajar con los

estudiantes, la mayoria declara organizarla en semicirculo con el fin de fomentar la

comunicacion. La segunda mayoria prefiere la distribucidén en grupos pequefios, con la
finalidad de dar la posibilidad a que todos participen activamente durante la clase; por
otro lado, un grupo de informantes manifiesta trabajar siempre en la misma posicion.
Por ultimo, se observan dos grupos. Uno de ellos manifiesta que organiza el aula de
acuerdo a la actividad que va a realizar y el segundo que los estudiantes tienen la
libertad de elegir la distribucion. En la tabla 10, se ilustran algunos fragmentos que
grafican lo expuesto.

TABLA 10

Organizacién del aula l.

y ellos trabajan en grupos, utilizando verbos
dados en el tiempo correspondiente, p. 67.”

Sujeto Fragmento Fuente
7 “Dependiendo del, inmobiliario de la universidad | Entrevista
trato que sea semi-circulo ya que lo ideal es | semiestructurada
que todos se vean de una vez en grupo, p. 58.”
13 “Se presenta un power point con personajes | Diario autobiografico

“Se agrupd a los alumnos en pares, grupos y
también se hizo trabajo individual, p. 49.”

Diario autobiografico

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 5 sintetiza la forma en que los informantes organizan el aula.

21%

[ En grupos pequefios

14%

FFFTY

30%

14%

B Estudiantes eligen

En semicirculo

Depende de la
actividad

B Siempre en la misma
posicién

FIGURA 5

Organizacion del aula ll.
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Para indagar acerca de las actividades utilizadas con mayor frecuencia se presento
a los informantes un listado de 15 actividades de ensefanza. Las actividades
que figuran como las mas comunes son: la discusion, los debates y el trabajo

con ilustraciones. Entre las menos usadas destacan la creacion de historias o la

realizacion de encuestas, entre otras.

Cabe destacar que los informantes concuerdan en sefalar que las actividades

relacionadas con las experiencias de los estudiantes resultan altamente exitosas,
debido al significado que éstas tienen para ellos, segun se observa en los siguientes

extractos.

TABLA 11

Actividades utilizadas con mayor frecuencia I.

Sujeto

Fragmento

Fuente

10

“Lo que mas los motiva son las actividades
que estan relacionadas con su propia
experiencia de vida, p. 47.”

Diario autobiografico

“Me gusta y es mi tendencia organizar clases
con mucha discusién y mis estudiantes saben
aquello y participan, p. 50”.

Diario autobiografico

“Los alumnos responden bien principalmente
a actividades relacionadas con tematicas que
sean significativas para ellos, pero también
depende de mi motivacién y del tipo de
actividades que trabaje con ellos, p. 99.°

Diario autobiografico

Fuente: Elaboracidn propia.
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El grafico 6 ilustra las actividades utilizadas con mayor frecuencia por los docentes.

@ Discusion y debates

15% 17% Situaciones de resolucion de problemas

Simulaciones

Creacidn de una historia

7% T o
’ et \ 11% 5 pramatizacion

E Creacion de encuestas

23 Actividades de informacién incompleta
11% B Puzzles
10% [ Actividades de escritura
5% 3% Proyectos
8% 5% 5%

B Deteccion de diferencias entre imagenes

E Actividades en linea

FIGURA 6
Actividades utilizadas con mayor frecuencia ll.

La siguiente categoria surge del andlisis de los diarios autobiograficos donde emergen
momentos exitosos y menos exitosos experimentados durante las clases. La mayoria
de los éxitos se relacionan con el logro de los objetivos propuestos y con la conexién
afectiva que se produce con los estudiantes. A continuacion se citan algunos de los
fragmentos tomados desde los diarios que los informantes escribian diariamente.

TABLA 12
Momentos exitosos experimentados durante las clases.
Sujeto Fragmento Fuente
3 “La actividad se desarroll6 de acuerdo a lo planificado. | Diario autobiografico
Los alumnos se mostraron motivados con el tema y las
imagenes, p. 22.”
11 “El nivel de interaccion con el texto “The Red Tree” fue | Diario autobiografico
mas de lo esperado, hubo respuestas profundamente
personales a la experiencia del protagonista, p. 47.”

Fuente: Elaboracidn propia.

Dentro de los momentos menos exitosos, los profesores citan aquellos que implican
baja participacién de los estudiantes durante la clase. Esta situacién se presenta
principalmente en actividades ‘no evaluadas’, es decir, que no implican una calificacion.
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TABLA 13
Momentos menos exitosos experimentados durante las clases.
Sujeto Fragmento Fuente

6 “Cuando las alumnas se limitan a mirar, escribir, pero | Diario autobiografico
no a hacer el componente oral, p. 34.”

11 “Hubo periodos de silencio absoluto que produjeron | Diario autobiografico
mucha frustracion por parte mia e incomodidad por
parte de los alumnos, p. 79.”

4 “Algunos simplemente no se comunicaron en inglés, | Diario autobiografico
p. 44

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Discusion de los datos.

El docente es un individuo social complejo que posee un conjunto de conocimientos,
concepciones y percepciones que forman parte de su entramado intelectual y que
despliega en el aula, cuando se ve enfrentado a la toma de decisiones. Es su lado
oculto, aquel, al que rara vez se tiene acceso, al menos que se haga en el contexto
de una investigacion como ésta. En este estudio, el docente declara hacer una serie
de acciones pedagogicas, en el contexto de la ensefanza y aprendizaje del inglés en
el ambito universitario. Se tiene acceso al conjunto de percepciones que el docente
sostiene y que guian su actuacion pedagdgica. Estudios realizados en Reino Unido
(Kember, 2001), Estados Unidos (Andrews, 2003) y Chile (Diaz, Martinez, Roa &
Sanhueza, 2010), revelan que las percepciones y concepciones que un docente
sostiene frecuentemente no se condicen con sus practicas en el aula, puesto que
el aula, objeto de estudio no abordado en este articulo, constituye un contexto
comunicativo complejo y dinamico que enfrenta al docente a una serie de ‘tensiones’
con los estudiantes y los contenidos.

Las percepciones de los informantes de este estudio dan cuenta de un modelo
didactico ecléctico para la ensefanza y aprendizaje del inglés, que recoge aspectos
de los modelos didacticos mas tradicionales y de aquellos modelos mas innovadores,
como los de orientacion comunicativa. En definitiva, el docente piensa y posiblemente
actua, segun modelos que ponen su énfasis en el estudiante y modelos que ponen
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el énfasis en su rol como docente y desde ahi conciben las distintas variables
didacticas del proceso de ensefanza y aprendizaje. Este punto necesariamente
requiere centrar la atencion en la reflexion y la calidad de las habilidades reflexivas
de los docentes, es decir, como sefiala Schdn (1991), existe una reflexion-sobre-la
accion y otra en-la- accion. Queda en evidencia en este estudio, que es necesario
potenciar las habilidades reflexivas de los docentes universitarios para que éstos se
conviertan en sujetos que aprendan y desaprendan sistematicamente. La sociedad
de la informacion y la velocidad de la generacién de nuevo conocimiento demandan
que los docentes universitarios articulen o desarticulen, dependiendo del caso, su
entramado intelectual de manera tal que éste favorezca los procesos de innovacién
pedagdgica y no los obstaculicen.

5. Consideraciones finales.

No se puede dejar de mencionar que esta investigacion es un estudio de caso,
cuyos resultados son relevantes para el grupo de profesores de inglés analizados.
Sin perjuicio de esto, y dado que las técnicas utilizadas permitieron un examen
profundo y detallado de los datos arrojados, éstos podrian ser de utilidad para
comprender las percepciones de grupos diferentes de profesores de inglés, puesto
que éstos pertenecen a una comunidad profesional que tiene lineamientos y politicas
educacionales similares desde el Ministerio de Educacion, respecto de la formacién
inicial docente y la ensefianza y aprendizaje del inglés en Chile. En cuanto al rol del
estudiante, la totalidad de los docentes declara que sus estudiantes asumen un rol
activo, autébnomo y participativo durante las clases. Ademas, sefialan ciertos aspectos
actitudinales de un discente exitoso, tales como: la responsabilidad, el esfuerzo y la
autonomia. Esto demuestra que el estudiante tiene un rol fundamental en el proceso
de ensefanza y aprendizaje del inglés, en cuanto a su motivacion y actitud frente a
lo que estan aprendiendo. Estudios en la Universidad de Helsinki (Kansanen, Tirri,
Meri, Krokfors, Husu, & Jyrhama, 2000), agregan un tercer elemento al binomio
ensefanza y aprendizaje, a saber, el ‘estudio’ que debe realizar el estudiante para
que los procesos anteriores puedan tener éxito. Esto genera la siguiente triada:
ensefianza-estudio-aprendizaje.
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Todos los participantes reconocen la importancia de tener claridad respecto de los
objetivos dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje; no obstante, sélo la mitad
de ellos declara comunicarlos a los estudiantes, principalmente por la escasez de
tiempo en el aula o porque no lo consideran relevante. Respecto a la eleccion de
los contenidos que ensefian, los docentes se guian principalmente por el programa
de cada curso, aunque la mayoria reconoce que luego lo adapta a las necesidades
de su grupo de estudiantes. Las variables didacticas ‘objetivos’ y ‘contenidos’ se
encuentran estrechamente vinculadas, puesto que cada una se necesita para que
el estudiante comprenda por qué y qué esta aprendiendo. Objetivos y contenidos
claros entregan una mayor retroalimentacion al estudiante respecto del proceso de
ensefanza y permiten que el docente verifique al final del proceso si los objetivos
efectivamente se estan logrando.

La forma de organizacion del aula, preferida por los docentes, es en semicirculo, ya
que esta distribucion facilita la comunicacion. Dentro del ambito de las interacciones,
los docentes sefialan utilizar preferentemente el trabajo en pares o una combinacion
de interacciones, dependiendo de la actividad. El trabajo en grupo es menos frecuente,
debido a que los docentes estiman que los estudiantes distraen su atencién y tienden
a perder el foco de estudio. Llama la atencion que el trabajo en grupo aparezca
disminuido en el discurso de los informantes, sobre todo si se piensa en el potencial
que puede entregar el aprendizaje cooperativo al aprendizaje y a la interaccion entre
los estudiantes. Todas las metodologias didacticas comunicativas promueven el uso
del método de proyectos, el aprendizaje basado en problemas y el estudio de casos,
todos ellos estructurados en torno al rol que cumple cada estudiante al interior de un
grupo de trabajo.

Al indagar acerca de las etapas de una clase, la mayoria de los docentes reconoce
tres etapas: un primer momento de motivacion, un segundo momento de presentacion
de los contenidos y un tercer momento de practica de lo presentado, con énfasis
en la habilidad linglistica de expresion oral. Entre las actividades mas utilizadas
figuran la discusion, los debates y el trabajo con ilustraciones. Cabe destacar que
los docentes concuerdan en que las actividades relacionadas con las experiencias
de los estudiantes resultan altamente exitosas. El hecho de que el docente tenga
conciencia a nivel de discurso de las etapas de una clase, constituye una herramienta
fundamental para intentar lograr aprendizajes significativos en los estudiantes,
puesto que permite el uso de un repertorio de estrategias pre-instruccionales, co-

144



Didactica y Practicas Pedagogicas

instruccionales y post-instruccionales, que facilitan el almacenamiento, la activacion
y la transferencia de informacion.

Con respecto a los materiales o recursos mas utilizados, se mencionan las TICs y el
material escrito, como hojas de trabajo o guias de aprendizaje. Por otro lado, gran
parte de los participantes declaran utilizar los textos guia, en donde lo primordial,
segun su opinidn, es que contengan una secuencia y objetivos claros. La mayoria
de los informantes clave declara utilizar la tecnologia frecuentemente durante sus
clases, entre las preferidas figuran: las presentaciones Power Point, las webquests,
los softwares educativos, la Wiki, el uso de plataformas de aprendizaje y el uso de
Internet. Tanto los recursos como los materiales didacticos son medios que deben
ser entendidos como facilitadores del aprendizaje, que requieren ser usados de
manera critica por el docente, segun su objetivo, contenido y los diferentes estilos de
aprendizaje al interior del aula.

En sintesis, las percepciones de los informantes constituyen un tipo de conocimiento
practico que se ha ido desarrollando a través del tiempo y que se deriva de las
lecturas tedricas de los informantes, sus interacciones con sus pares y estudiantes,
del contexto social donde se desempenan y de la practica cotidiana de realizar
docencia. Este conocimiento practico interactua con el conocimiento que el docente
tiene de la disciplina, de la pedagogia y de la pedagogia del contenido especifico. Este
entramado intelectual de los docentes, configurado por los tres tipos de conocimiento
profesional y el conocimiento practico deberia estar asociado a la dimensién reflexiva
que se debe promover entre los docentes. La reflexion como instancia de toma de
conciencia, toma de decisiones, intervencion y analisis critico favorece las habilidades
de gestion de aula del docente, puesto que lo habilita para comprender y analizar su
desempeno sistematicamente. Lo central de la reflexion es crear un docente critico
de sus procesos de programacion y actuacion didactica. El desarrollo de la habilidad
reflexiva es un componente clave en la formacién inicial y continua de los docentes,
puesto que los puede convertir verdaderamente en agentes de cambio.
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