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Resumen

El estudio tuvo como propdsito determinar los elementos distintivos de las visiones de los/as profesores/as en
torno a la politica publica sobre Desarrollo Profesional Docente (Ley 20.903) en relacién a la Evaluacién Docente
en Chile (Ley 19.961). A partir de una muestra de docentes de la Formacién Diferenciada Técnico-Profesional de
Valparaiso, se recoge informaciéon sobre dimensiones y categorias preestablecidas a través de encuestas y
entrevistas, para realizar con los datos un andlisis de lo planteado por los/as participantes. Los resultados exponen
miradas multivariadas, relacionadas con una vision positiva que tienen los/as docentes en torno al trabajo
colaborativo y conceptualizacion pedagogica que genera la Evaluacién Docente, como también con el bajo impacto
que tiene el proceso evaluativo en la practica de aula.
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The study establishes the distinctive elements of teachers' views on the relationship between the Teacher
Evaluation that has been carried out since 2004 in Chile (Law 19.961, 2005) and the public policy around the "New
Professional Teaching Career" enacted in 2016 (Law 20.903, 2016).

The problem was studied by means of pre-established dimensions and categories, which grouped together the
distinctive elements of the vision of teachers of the Technical-Professional Secondary Education (from now on
EMTP) in the city of Valparaiso, whom started to be evaluated since 2017.

The reasons that led to the study of teachers' visions are related to the impact that a national evaluation process
has on the professional, occupational, economic and personal training of teachers. Based on the above, the
question that guided the publication is the following: What are the distinctive elements of the visions of the
evaluated teachers of TVET in the municipality of Valparaiso about the association between teacher evaluation and
public policy on professional development?

The distinctive elements of both positive and negative views of teachers regarding the association between teacher
evaluation and the PDD are presented below.

As for the negative views, it is observed that the Teacher Evaluation process has not had a strong impact on teacher
training.
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In this sense, the teaching staff establishes a low effect of the evaluation process on their training. The system has
not had enough impact to support the implementation of the Teaching Evaluation, which would be presented as a
summative, linear, and ascending evaluative process, which gives a score and allows, in the case of a high
percentage of achievement. If high achievement is not met, there is a risk of being excluded from the system, and
all that this entails.

Among the positive views, a first distinctive element corresponds to the deepening of curricular norms, such as the
Framework for Good Teaching, or the laws on Teacher Evaluation (Law 19.961) or the Teaching Career (Law
20.903), since through the course of the evaluation, teachers must study the norms in order to develop the
different areas of the portfolio, as is the case of modules.

A second positive element concerns terminology, which is related to the concepts to be used in each of the modules
and products. In this case, the professors make it known that concepts such as learning objectives, metacognition,
teaching methodologies and feedback are constantly used.

A third distinctive element is that there is an impact on the possibility of reflecting theoretically on educational
practices, and there is a certain methodology and systematization of the work.

Keywords: Teaching, teacher training, teacher evaluation, teacher competencias, teacher professional
development.
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1. Introduccion

El estudio establece los elementos distintivos de las visiones del profesorado, sobre la relacién
gue se da entre la Evaluacion Docente que se lleva cabo desde el afio 2004 en Chile (Ley 19.961,
2005) y la politica publica en torno a la Nueva Carrera Profesional Docente promulgada el 2016

(Ley 20.903, 2016).

La problematica se estudid mediante dimensiones y categorias preestablecidas, las que
agruparon los elementos distintivos de la vision de los/as profesores/as de la Educacion Media
Técnico-Profesional (desde ahora EMTP) de la ciudad de Valparaiso, quienes comenzaron a ser

evaluados desde el afio 2017.

Los motivos que llevaron a estudiar las visiones docentes se relacionan con el impacto que tiene
un proceso de evaluacion nacional en la formacion profesional, laboral, econémica y personal de
los/as docentes (Ministerio de Educacion de Chile [MINEDUC], 2019; Sdnchez & Sagrario, 2015).
En base a lo expuesto, la pregunta que orientd la publicacion es: ¢Cuales son los elementos
distintivos de las visiones de los/as profesores/as evaluados/as de la EMTP de la comuna de
Valparaiso sobre la asociacion entre la Evaluacién Docente vy la politica publica sobre Desarrollo

Profesional?

El estudio se posiciona desde un paradigma cualitativo (Alvarez-Gayou, 2003). Los participantes
de la investigacion son profesores evaluados de la EMTP de la comuna de Valparaiso. La unidad
de analisis estd compuesta por tres dimensiones preestablecidas, relacionadas con el saber, ser
y hacer docente (Tobdn, 2006). Las técnicas de recogidas de informacién son una entrevista en
profundidad (Blasco & Otero, 2008; Kvale, 2011) con guion de preguntas, y una encuesta (Blanco,
2015) con cuestionario de preguntas cerradas con escala de apreciacion. El andlisis de la
informacion se lleva a cabo mediante una matriz en la que se presentan las opiniones de los/as
docentes en torno a las visiones positivas y negativas, acerca de la asociacion entre Desarrollo

Profesional y Evaluacién Docente.

Los hallazgos se dividen en tres dimensiones que se han establecido anteriormente, las que a su
vez se subdividen en cinco categorias, a través de las cuales se agrupan las visiones de los/as
participantes. Finalmente, se realiza un analisis interpretativo y proyectivo sobre los elementos

positivos y negativos encontrados.

Profundizar en torno al impacto de la Evaluacion Docente en el desarrollo profesional hallando

las caracteristicas particulares en las visiones del magisterio, permite realizar un examen sobre
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el rol formativo que debiese tener un dispositivo evaluativo nacional de este tipo (Carrasco &

Gonzalez, 2017; Imberndn, 2001; Manzi et al., 2011).

La expresiéon Desarrollo Profesional Docente (desde ahora DPD) corresponde a otros términos
que se utilizan con frecuencia: formacién docente, aprendizaje a lo largo de la vida, reciclaje o
capacitacion (Terigi, 2007), transformandose en un concepto polisémico y multidimensional. Sin
embargo, el término DPD incluye una variedad de elementos, y sitla a los docentes como

profesionales de la ensefianza (Vaillant, 2016).

Para Imberndn y Canto (2013), el DPD es algo mas amplio que la formacién permanente. Para los
autores, el DPD es el resultado de diversos factores. Vision que reafirma Londofio (2012) al

proponer que se debe superar laidea de DPD como capacitacion, y avanzar a una mirada integral.

A través de los afios, diversas regiones del mundo se han preocupado cada vez mas del DPD
(Osorio, 2016). En los paises anglosajones, el DPD es visto a largo plazo, y contextualizado en las
experiencias del profesorado (Lam, 2015; Mendrguez, 2018). En Corea del Sur o Japon, las
politicas publicas en materia educativa dan muestra de un avanzado nivel de DPD, donde la
formacidn inicial docente es primordial (Manso & Ramirez, 2011). En Africa (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2016), el proceso para
desarrollar un marco de estandares de ensefianza se encuentra en marcha (Internacional de la

Educacién, 2018).

En Europa (UNESCO, 2006), la formacion inicial esta conformada por tutorias docentes, las que
se encuentran reguladas en la mayoria de los paises europeos. En Australia, el DPD tiene
principios establecidos, como son la necesidad de que se centre en los resultados de los

estudiantes (Ling & Mackenzie, 2015).

En América Latina (Murillo et al., 2007), las politicas publicas sobre desarrollo docente ocupan
lugares destacados en las agendas de los paises, complejizandose las exigencias en las unidades
educativas (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales [FLACSO], 2019; Organizacién para la

Cooperacién y el Desarrollo Econdmico [OCDE], 2018; UNESCO, 2020).
En Chile, el DPD que proviene de la Ley 20.903, busca implementarse entre los afios 2016 y 2026

por el Ministerio de Educacién, y tiene como objetivo consolidar el rol clave de esta profesion en

la sociedad, mejorando las condiciones para su desempefio (MINEDUC, 2019).
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El sistema se inspira en nueve principios, relacionados con: la autonomia profesional,
responsabilidad y ética profesional, el desarrollo continuo, la innovacion, investigacion y reflexion
pedagodgica, la colaboracion, la equidad, la participacién y el compromiso con la comunidad (Ley

20.903, 2016).

Segun Andrea Ruffinelli (2016), la Ley 20.903 presenta ciertas contradicciones, confundiéndose
elementos de un enfoque profesional de tipo organico con caracteristicas de una perspectiva

gerencialista del desarrollo profesional, pudiendo coexistir ambas miradas en el marco legal.

De manera paralela al DPD se encuentra el proceso evaluativo del profesorado, que se lleva a
cabo mediante la Ley 19.961 desde el afio 2005. Esta es una practica que se desarrolla hace solo
algunas décadas en la historia de la educacién (Montes, 2020). Histéricamente, la “evaluacion
formal del desempefio de los/as profesoras es dificil de encontrar antes del siglo XX” (Shinkfield
& Stufflebeam, 1995, p. 19). No obstante, durante el siglo XVIIl y mediados del siglo XX en
Inglaterra, se pueden encontrar algunas evaluaciones informales, en los diarios y en la novela

popular (Terigi, 2010).

Desde comienzos del siglo XXI, la evaluacién del desempefio profesional para docentes se ha
consolidado como una tendencia internacional. Asi lo refleja la préactica de paises como Australia,

Chile, Espafia, Estados Unidos, Inglaterra y Suiza (Peirano, 2008; UNESCO, 2006).

En Chile, la Evaluacién Docente es una herramienta de medicion de desempefios que lleva a cabo
el Estado desde el afio 2004 (Galvez & Milla, 2018), y que se encuentra a cargo del Ministerio de
Educacién a través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentaciéon e Investigaciones

Pedagdgicas (Ley 20.903, 2016).

Esta consolidacion de la idea de un Estado Evaluativo en el pais (Brunner, 1990), motiva a que “la
pregunta del Estado ya no sea exclusivamente qué (insumos) le puede ofrecer a las instituciones
educativas, sino que, al mismo tiempo, y decisivamente, qué resultados le ofrecen tales

instituciones al Estado” (Ramos, 2018, p. 43).

Determinar cuales son los elementos de las visiones del profesorado que se dan en la asociacién

entre DPD y Evaluacion Docente en Chile, es percatarse de ideas y formas de comunicacion

docente (Sotomayor, 2013).
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El estudio de las visiones de las personas es parte del giro linglistico (Rorty, 1967) que han venido
dando las Ciencias Sociales hace algunas décadas. Las visiones circulan en un contexto, y se

encuentran en la practica de los sujetos, por lo que estan en constante tension (Gil, 2021).

Cuando hablamos de visién de mundo (Benavides, 2017; Biirki, 2019; Torres, 2019) nos referimos
a un sistema de pensamiento que, en ciertas condiciones, se impone a un grupo de hombres que
se encuentran en situaciones econdmicas y sociales analogas (Goldmann, 1959). De esta forma,
la vision de mundo es un instrumento tedrico que permite estudiar las ideas de una persona, y

estd relacionada con la produccién del sujeto colectivo en la comunidad (Delahanty, 2007).

Por lo anterior, existen diversas visiones en contradiccion sobre la Evaluacion Docente en los/as
profesores/as (Acufia, 2015; Contreras & Zufiiga, 2018; Galaz & Toro, 2019; Mateo, 2000), las
que se encuentran compuestas por distintas interrogantes por parte de los/as docentes (Assaél

& Pavez, 2008).

Las visiones docentes presentan tensiones en torno al potencial formativo del proceso (Assaél &
Pavez, 2008; Contreras & Zufiiga, 2018; Sisto, 2011; Sun et al., 2017), producidas por la gran
cantidad de normas en la cual se despliega el sistema de Evaluaciéon Docente (Galaz, 2020), lo
que ha impactado en la autoestima de los/as profesores/as (Miranda et al., 2013), siendo visto
como un proceso individualista, con escaso tiempo para realizarlo, sin colaboracion de pares 'y

alejado de las salas de clases (Colegio de Profesores de Chile, 2019; Obreque et al., 2019).

Estudiar las visiones docentes es un fenédmeno de importancia para la mejora de la calidad
educativa, pues son los participantes directos del proceso de ensefianza-aprendizaje que viven
los/as estudiantes (Cuenca, 2015; Martini & Vega, 2020), y con quienes el sistema debe contar

para realizar las reformas en educacién (Cabezas & Irarrdzaval, 2015; Imberndn, 2013).

En relacion al DPD que genera la Evaluacion Docente, para Roa Tampe (2017), exceptuando la
reflexion que se produce al momento de elaborar el portafolio, el sistema propicia de manera
limitada el desarrollo profesional Autores como Javier Vega y Alberto Galaz (2015) dan a conocer
que no existe una “significativa relacion entre participar de la evaluacién de desempefio docente
y los resultados de aprendizaje, por lo que se debe analizar la efectividad del proceso, como

someter a los profesores a este tipo de evaluacion” (p. 171).

2. Metodologia

El trabajo se inscribié en una metodologia cualitativa (Alvarez-Gayou, 2003), “actividad que sitla

al observador en el mundo para recoger una informacién sobre él, la que es filtrada, a la vez que
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interpretada y representada, por el propio investigador” (Moral, 2006, p. 148), en la que se
“indaga acerca de lo que los sujetos piensan, perciben, sienten y creen” (Araneda, 2006, p. 14).
De ahi laimportancia que adquieren las visiones y experiencias docentes que se llevan a cabo en

contextos especificos.

La muestra del estudio fue incidental, siendo un muestreo no probabilistico, debido a que se
invitd al profesorado evaluado a participar en el estudio. En “esta modalidad de aproximacién
puede trabajarse con numeros relativamente pequefios de unidades de observacién” (Martinez,

2012, p. 615).

Los instrumentos de recoleccién de informacion fueron un cuestionario mediante técnica de
encuesta (Lépez-Roldan & Fachelli, 2015), construido en formulario online, y que contaba con 36
items, ponderados en escala tipo Likert en relacién a la presencia observada (1 = Muy de acuerdo,
2 = De acuerdo, 3 = Indiferente, 4 = En desacuerdo, 5 = Muy en desacuerdo). El cuestionario se
confecciond con dos dimensiones: la primera, relacionada con la aplicabilidad y operacionalidad
de las politicas publicas, contaba con 26 items. Mientras que la segunda, relacionada con el
conocimiento de los/as participantes respecto a la politica publica acerca de desarrollo

profesional y Evaluacion Docente, contaba con 10 items.

. Este instrumento se aplicé durante el mes de octubre del 2020 a 15 docentes de los
establecimientos del Servicio Local de Educacién Publica (SLEP) de Valparaiso que tienen mayor

cantidad de estudiantes, mediante su envio a través de correo electronico.

Por otro lado, el instrumento guion de preguntas se construyd segun las tres dimensiones
preestablecidas y las cinco categorias, contando cada categoria con dos preguntas. Este fue
aplicado en enero del 2020 a 6 docentes de forma individual, por videollamada mediante la
plataforma Zoom. El propdsito de este instrumento fue profundizar en sus experiencias mediante
la técnica de la entrevista (Blasco & Otero, 2008; Hernandez Sampieri et al., 2010; Naupas et al.,

2014; Troncoso & Amaya, 2017).

El proceso de validacion de contenido de los dos instrumentos utilizados se llevé a cabo mediante
juicio de expertos, el que permitié que diversos/as profesionales relacionados/as con la
educacion pudieran establecer valoraciones acerca de los dos constructos. Asi, los expertos
fueron 7 personas (una directora de un establecimiento de EMTP de la comuna de Valparaiso,
dos magister en Evaluacién de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, tres magister en
Evaluacién Educacional de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, y un

magister en Gestion y Proyectos Educativos de la Universidad Andrés Bello).
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Los aspectos mejorados con las validaciones de los/as expertos se relacionaban con la tabla de
especificaciones, en lo que respecta a los indicadores de caracterizacién. Ademas, se mejoraron
8 items de los 30 que correspondian al instrumento cuantitativo. En el caso del instrumento
cualitativo, se mejoraron 3 de los 8 items planteados. Estas mejoras se relacionan con la
contextualizacion de lo preguntado, de manera que tuviese una conexion mas especifica con el

ambito técnico-profesional.

La seleccion de los/as docentes se efectud a través de un andlisis de los datos del Ministerio de
Educacion (2019), seleccionando profesores/as del SLEP de Valparaiso y Juan Fernandez con la
mayor cantidad de estudiantes, de edades entre los 25y 70 afios, de sexo masculino y femenino,
de Ensefianza Media de la EMTP, que se encontraran dentro del sistema escolar en la actualidad,

y que hubiesen realizado el proceso de Evaluacién Docente.

Con respecto a la unidad de analisis, se trabajé con tres dimensiones preestablecidas sobre la
idoneidad docente, planteadas por Sergio Tobdn (2004), referidas al saber conocer, saber sery
saber hacer. Estas dimensiones se relacionaron con cinco categorias de analisis, las que se

originaron en los principios de la politica publica y el proceso de Evaluacion Docente (Figura 1).

Figura 1

Marco conceptual sobre asociacion entre politica publica y Evaluacion Docente
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Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a las dimensiones preestablecidas de la unidad de analisis, la primera hace referencia
al saber conocer, que puede relacionarse con la cultura académica del profesor (Flores, 2015). El
saber conocer “se define como la puesta en accidn-actuacién de un conjunto de herramientas

necesarias para procesar la informacién” (Tobén, 2004, p. 192).

La concordancia que surge entre esta dimension y los principios de la politica publica permiten
establecer categorias relacionadas con el conocimiento del docente sobre la forma de organizar
actividades pedagdgicas en concordancia a la Evaluacién Docente. Junto a lo anterior, alude al
desarrollo continuo, a través del cual el profesorado desarrolla acciones de formacion continua
individual y colectiva de acuerdo al contexto escolar. En ultimo lugar, la dimension asume el
apoyo a la labor docente que genera el sistema, en el que se promueven acciones de

acompafiamiento para apoyar la labor del profesorado en la Evaluacién Docente.

La segunda dimensidén se encuentra representada por el saber ser, que describe el ambito

valdérico de las personas y “consiste en la articulacion de diversos contenidos afectivo-

motivacionales enmarcados en el desempefio competencial” (Tobdn, 2004, p. 192).
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En relacidon a las categorias acerca de los principios de la politica publica, en esta dimensién
intervienen principios referidos a la responsabilidad y ética profesional (Ley 20.903, 2016), de
acuerdo a la forma en que el sistema promueve el compromiso personal y social a través de la
Evaluacién Docente. Ademads, se hace presente la equidad, y la manera en que el sistema
desarrolla acciones para que los docentes de desempefio destacado en la Evaluacion Docente
permanezcan en establecimientos con alta proporcién de alumnos vulnerables. Finalmente, el
compromiso con la comunidad, a través del cual el sistema genera mediante el proceso
evaluativo acciones para que el docente promueva un ambiente que propenda a la formacién de

todos los estudiantes.

Por ultimo, la tercera dimensién alude al saber hacer, que remite a la actividad practica, a través
de acciones que permitan desarrollar la practica pedagdgica, con respecto a las condiciones para
el ejercicio docente (Flores, 2015). El “saber hacer consiste en saber actuar con respecto a la

realizacién de una actividad o la resolucién de un problema” (Tobdn, 2004, p. 195).

Sobre las categorias de esta dimension, estas se relacionan con la innovacién y reflexion
pedagdgica (Ley 20.903) que el sistema promueve por medio de la Evaluacion Docente.
Asimismo, se encuentra la colaboracién, en la que el sistema promueve comunidades de
aprendizaje para desarrollar el trabajo colaborativo que contribuya a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante la Evaluacion Docente. En ultimo lugar, se alude a la
participacion, en la que el sistema genera acciones para promover la participacion docente en la

comunidad educativa, valiéndose del proceso de evaluacion.

Finalmente, el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos que arrojaron los instrumentos se
llevd a cabo agrupando las opiniones que entregaban los/as docentes en alguna de las dos
visiones (positiva y negativa). Para el ingreso de la opinién en cada visidon, se observan las
caracteristicas positivas (bienestar y apoyo) o negativas (problemas y contradicciones) en las
respuestas de los items, y luego se establece la relevancia de cada respuesta mediante la
comparacion de las mismas, segun la frecuencia de estas tanto en las encuestas como en las
entrevistas de todos/as los participantes. A continuacidn, se decide qué elemento ingresa a una

de las visiones positivas o negativas de las categorias de cada dimension.

3. Resultados
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La informacion recolectada a través de las técnicas cuantitativas y cualitativas se analizé de forma
conjunta, extrayendo los conceptos que aparecian en las visiones docentes, los que fueron
agrupados en categorias relacionadas con las dimensiones preestablecidas. De esta forma, para
realizar el andlisis de la informacion se establecieron dos visiones, una relacionada con un
discurso positivo, en el que los/as docentes dan a conocer las posibilidades, ayudas y bienestar
gue observan en la relacion entre la Evaluacién Docente y su desarrollo profesional, y otra con
un discurso negativo, que plantea inconsistencias, problemas y contradicciones entre el

Desarrollo Docente y el proceso evaluativo nacional.

La combinacion de los datos cuantitativos con los cualitativos se realizé mediante un
procedimiento de relaciones entre lo establecido por los participantes segin cada categoria. Asi,
las visiones de cada técnica confluyeron segln la categoria a la cual correspondian,

estableciéndose relaciones acerca de la informacién que entregaban los/as participantes.

Los resultados se analizaron segln cada categoria que se presentaba en una de las tres
dimensiones que se establecieron anterior al estudio de campo. De esta forma, las visiones
docentes se agrupaban segun las categorias situadas en las dimensiones de la unidad de anélisis

presentada, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Dimensiones preestablecidas y categorias para el estudio de campo

Dimensiones Categorias acerca de la relacion entre Evaluacion Docente y

preestablecidas  Desarrollo Profesional

Saber conocer Conocimiento de los docentes en torno a la Evaluacién Docente y

el Desarrollo Profesional

Acompafiamiento del sistema en la realizacion de la Evaluacidn

Docente

Saber ser Compromiso y responsabilidad de los/as docentes en torno al

Desarrollo Profesional que genera la Evaluacién Docente

Saber hacer Innovacién que genera la Evaluaciéon Docente en el Desarrollo

Profesional del profesorado

Visiones positivas y negativas segun categoria

Colaboracién y participacion docente al momento de llevar a
cabo el proceso de Evaluacion Docente y su impacto en el

Desarrollo Profesional de cada docente

Nota. Elaboracion propia.
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3.1. Dimension: Saber conocer

La dimensién acerca del saber conocer, hace referencia al conocimiento y al acompafiamiento
que tienen los docentes en torno a los diversos ambitos del DPD y la Evaluacién Docente. Es asi
como, a continuacidn, se presentan las visiones positivas y negativas de los/as profesores/as en

torno a la dimensién establecida y categorias presentadas.

En cuanto a la categoria conocimiento que permite la Evaluacion Docente en el DPD, una de las
miradas que se reitera es la que se relaciona con que el proceso de evaluacién nacional les ha
permitido “profundizar en la terminologia y conceptos propiamente pedagdgicos”, debido —y he
aqui otro elemento que aparece— a que “los docentes TP [técnico-profesionales], al no ser
pedagogos/as, tuvieron que estudiar y prepararse en el vocabulario que se maneja en la teoria y

prdctica pedagdgica”.

Esta terminologia se relaciona con los procesos de planificacion, evaluacion y reflexion sobre el
aprendizaje, estableciendo algunos docentes que “la Evaluacion Docente me hizo estudiar, pues
era la primera vez que me evaluaba. Por lo que tuve que ampliar mi vocabulario técnico, y
pedagdgico”. Esto se suma a que, en el instrumento cuantitativo, el 60% esta de acuerdo o muy
de acuerdo con la aseveracién de que: “La Evaluacion Docente promueve la participacion y el

desarrollo profesional de los/as docentes”.

El discurso contrario a que la Evaluacién Docente produzca DPD, se relaciona con que un 67% no
esta de acuerdo o esta muy en desacuerdo con respecto a que “la Evaluacion Docente reconoce
la labor que desarrollan los/as docentes en las aulas de clases”. Junto a lo anterior, el informante
5 de las entrevistas, da a conocer que “la Evaluacion Docente no permite que nos desarrollemos
efectivamente como profesionales, ya que en el papel uno sigue las indicaciones, y coloca las

palabras claves, pero eso no me hace mejorar mis prdacticas, pues eso fue para la instancia”.

En alusién al conocimiento producido de la normativa curricular a través de la Evaluacién
Docente, los entrevistados 4, 5y 6 se refieren a que la Evaluacion Docente “obliga a profundizar
en normativas curriculares” o que “conocemos las normativas curriculares, pero no las
aplicamos”, o “por primera vez leia el Marco para la Buena Ensefianza, por lo que tuve que
adaptarlo a mi prdctica pedagdgica”. Asi, el conocimiento de las normas curriculares viene dado

por una presion que produce la Evaluacién Docente.

En relacién a la categoria sobre acompafiamiento del sistema en la realizacion de la Evaluacién

Docente, es posible interpretar que “el apoyo del sistema es minimo”. En este sentido, los/as
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docentes 3 y 5 de las entrevistas, dan a conocer que “viven de manera solitaria el proceso de
Evaluacion Docente”, siendo apoyados en algunos lugares por sus “pares profesionales”, “pero
no han recibido el apoyo desde la Corporacion Municipal de Valparaiso, o los Seremis regionales,

o incluso, el CPEIP o el MINEDUC”.

3.2. Dimensidn: Saber ser

El saber ser se relaciona con la categoria acerca del compromiso y la responsabilidad del o la
docente en cuanto a su DPD, y a su relaciéon con la Evaluacion Docente. Con respecto al
compromiso social y personal que genera la Evaluacion Docente, el informante 1 establece que
“la Evaluacion Docente no genera compromiso en el profesor, pues ese compromiso ya existe en
docentes que han dejado sus primeras carreras, para dedicarse a la pedagogia”. Mientras que el
informante 6 plantea que “la Evaluacion no estaria generando compromiso, pues uno realiza una

planificacion maravillosa, pero que en la prdctica muchas veces no se puede llevar a cabo”.

Este discurso se vuelve a refrendar en el instrumento cuantitativo, en el que el 67% es
indiferente, o estd en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacién: “La Evaluacion
Docente promueve el compromiso social y personal del profesorado con su profesion”. Miradas
que se vuelven a validar con las afirmaciones: “La Evaluacidn Docente permite cultivar valores y
conductas éticas del profesorado” (67%), y “La Evaluacion Docente promueve el compromiso del
profesional de la educacidon con su comunidad” (67%), cuyos porcentajes refieren a aquellos que

son indiferentes o estan en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacion.

Las miradas que tienen los/as docentes sobre las vivencias laborales, profesionales y emocionales
gue experimentan en el proceso de Evaluacién Docente, se encuentran en una contradiccién que
se relaciona con su formacién en la empresa e industria, en el que las evaluaciones son

constantes.

El discurso del informante 1 se corresponde con que “los/as docentes del drea TP vivieron la
Evaluacion Docente como un desafio mds, pues nosotros tenemos una preparacion distinta,
debido a que entramos al mundo de la educacion con una mirada en la industria, en un producto,
de ahi'a que pensdbamos que nuestro producto era el estudiante, y el cliente el apoderado, debido

a que nos evaluan constantemente en las industrias y en las empresas”.

3.3. Dimensidn: Saber hacer
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La dimension referida al saber hacer tiene relacion con la categoria sobre colaboracion,
participacién e investigacidn realizada por los/as docentes cuando efectian el proceso evaluativo

y cdmo aquello se involucra en su DPD.

El trabajo colaborativo que permite la Evaluacién Docente es positivo en los/as participantes,
aunque plantean que se deben articular de mejor forma las especialidades de la Formacion

Diferenciada y las asignaturas de Formacion General, para fortalecer su interaccion.

Los/as docentes se inclinan por dar a conocer que “la Evaluacién Docente ha permitido el trabajo
colaborativo entre pares”, lo que viene a ser potenciado por las respuestas en la encuesta
referida a la afirmacion: “La Evaluacion Docente promueve el trabajo colaborativo entre pares”,
la que contd con un 53% de acuerdo o muy de acuerdo. Esta idea de los/as docentes TP se
relaciona con el hecho de que se evaluaban por primera vez, por lo que el trabajo colaborativo

entre pares resultd esencial para desarrollar un buen trabajo en la Evaluacién Docente.

Dicha vision se relaciona con la “valoracion de los/as docentes de la Formacion Diferenciada con
la vinculacion y la integracidon con las asignaturas de Formacion General”. Esta valoracion se
refiere al “apoyo que tuvieron por parte de los docentes de asignaturas de Lenguaje, Matemadtica,
Historia, Inglés, Ciencias que habian realizado anteriormente la Evaluacion Docente”, lo que
establecen con claridad los informantes 2 y 4 de las entrevistas, y se relaciona con el apoyo
brindado por la comunidad en este tipo de instancias, apoyos que son valorados por los/as

propios/as docentes.

Junto a lo anterior, existe un alto porcentaje del profesorado que estd de acuerdo con la
afirmacién de que: “La Evaluacion Docente promueve la participacion docente en las instancias
de la comunidad educativa” (60%) y que “Favorece la comunicacion entre los distintos actores

de la comunidad educativa” (53%).

Entre los participantes de las entrevistas se genera un doble discurso sobre la reflexion
pedagdgica de la evaluacion. El discurso negativo se relaciona con el hecho de que, segun el
informante 1, “la Evaluacion Docente no genera innovacion pedagdgica, al estar tan
estructurada”, lo que tiene que ver con que la evaluacién nacional solicita elementos que son
propios de la practica pedagdgica. Este discurso plantea, de acuerdo al informante 4, que la
Evaluacién Docente no ha generado innovacion, “pues lo que hace es paralizar a los docentes,

antes que motivarlos”.
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El discurso referido a que la Evaluacién Docente genera innovacion en la practica docente alude
al hecho de que “mejord la forma de hacer clases y de realizar metodologias de ensefianza”,

como lo plantea el informante 5..

Esta vision que se entrega en las entrevistas, se vuelve a fortalecer en las encuestas con respecto
a la aseveracion que alude a que: “La Evaluacién Docente promueve la creatividad de los/as

profesionales de la educacion” (60%).

4. Discusion y conclusiones

Los elementos distintivos de las visiones tanto positivas como negativas de los/as docentes en
torno a la asociacion entre la Evaluacién Docente y el DPD, fueron agrupados en dimensiones y

categorias de analisis preestablecidas para dilucidarlos.

En la vision negativa, se observa que el proceso de Evaluacion Docente no haimpactado de forma

contundente en la formacién del profesorado.

A partir de lo anterior, los/as docentes confirman lo que establece la literatura acerca de la
relacion entre las reglamentaciones: que se los/as evalia de forma punitiva e individual,
generando una cultura de la recompensa y competencia, sin continuidad en su carrera
profesional (Colegio de Profesores de Chile, 2019), observando a la Evaluacién Docente como un
sistema proveniente del ambito tedrico (Sun et al., 2017), compuesto por diversas dudas y
problemas (Assaél & Pavez, 2008) y por una alta normatividad (Galaz, 2020). Por ello,
experimentan la Evaluacion Docente “con escaso tiempo disponible para la preparacion de la

misma y sin apoyo de la unidad educativa respectiva” (Sepulveda, 2014, p. 152).

En este sentido, el profesorado establece un bajo efecto del proceso evaluativo en su formacion,
pues el sistema no ha tenido el suficiente impacto para apoyar la realizacion de la Evaluacion
Docente, la que vendria a presentarse como un proceso evaluativo sumativo, lineal y ascendente,
gue entrega un puntaje y permite, en el caso que se consiga un porcentaje alto de logro, que la
remuneracion econémica pueda subir; en caso contrario, se corre el riesgo de verse excluido del

sistema, y todo lo que ello conlleva.

Desde esta vision negativa, aparece una vision contradictoria entre la vision hegemonica de la
politica publica, que ha instalado un lenguaje con caracteristicas formativas en cuanto al proceso
evaluativo, y la vision docente, que observa a la Evaluacion Docente como una evaluacion con

niveles alto de individualismo, baja retroalimentacion y con una légica de rendicién de cuentas,
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contradiciendo el propio lenguaje de la politica publica, lo que posibilita el origen de nuevas

visiones y lenguajes.

Esta visiéon docente va produciendo una contradiccion entre la forma en que la institucionalidad
ha ido tejiendo el lenguaje sobre la Evaluacion Docente en relacién al profesionalismo del

profesorado, pudiendo observar la necesidad de un DPD ciclico y permanente.

Entre los elementos que se entremezclan en la visién contrahegemonica aparecen ciertas
categorias, estrategias linglisticas que explican, organizan y clasifican la realidad, relacionadas

con el aprendizaje situado y trabajo colaborativo que debiese generar la Evaluacion Docente.

En las visiones negativas docentes, uno de los primeros elementos que se distingue es la débil
asociacion entre DPD y Evaluacion Docente, que se produce por un alejamiento entre la politica
publica y las practicas del profesorado. Este hecho se podria estar produciendo pues el sistema
no logra generar que la informacién llegue a las instituciones educativas, origindndose un
proceso de falta de comunicacion entre las practicas docentes y la forma en que el sistema

organiza el DPD vy la Evaluacion Docente.

Otro elemento distintivo se relaciona con el bajo impacto en la practica de aula que tiene la
Evaluacién Docente, observandose como un mecanismo utépico y que se aleja de la realidad de
una sala de clases, transformandose en un proceso que tiene un alto costo emocional y

psicoldgico.

Finalmente, y respecto a las consecuencias negativas que trae aparejado el proceso evaluativo,
un elemento distintivo importante es aquel donde prevalece la falta de tiempo. Esto se relaciona
con que no existen horas protegidas en los establecimientos para que los/as docentes puedan
realizar el proceso, por lo que ocupan sus horas fuera del trabajo para realizarlo. Lo anterior
produce agobio laboral, junto a sentimientos de angustia, incertidumbre, ansiedad, enojo,
sufrimiento, desgaste, inseguridades profesionales y competicion entre pares (Santelices et al.,

2013).

En la vision positiva, un primer elemento distintivo corresponde a la profundizaciéon en las normas
curriculares como lo son el Marco para la Buena Ensefianza, o las leyes en torno a la Evaluacién
Docente (Ley 19.961) o Carrera Docente (20.903), pues mediante el transcurso de la evaluacion,
los/as docentes deben estudiar las normativas para desarrollar los diversos ambitos del

portafolio, como es el caso de los mddulos.
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Un segundo elemento positivo concierne a las terminologias, que tiene relacién con los
conceptos que se deben utilizar en cada uno de los productos, en este caso, el profesorado da a
conocer que conceptos como objetivos de aprendizaje, metacogniciéon, metodologias de

ensefianza y retroalimentacion son utilizados de manera constante.

Un tercer elemento distintivo es que existe un impacto en la posibilidad de reflexionar
tedricamente sobre practicas educativas, existiendo una cierta metodologia y sistematizacion del
trabajo. Esto se observa en que los docentes deben profundizar en los ambitos de cada mdédulo
de la Evaluacién Docente, en los que deben investigar sobre aquellos elementos necesarios que

se deben integrar tanto en la planificacidn, evaluacidn o reflexiéon sobre el aprendizaje.

Entre las fortalezas de la metodologia presentada en el estudio se encuentra la implementacién
de las técnicas cuantitativas y cualitativas, que se relacionan con la profundidad de la informacion
y la integracion de la misma, debido a que se logran pesquisar datos generales y particulares
sobre los discursos docentes. Pues, al utilizar el cuestionario y luego la entrevista, la informacion
se logra relacionar, pudiendo extraer detalles que mediante un solo instrumento no es posible

encontrar.

Las etapas de la metodologia presentada permiten evaluar la relacion entre la politica publica y
la Evaluacién Docente desde una mirada del desempefio docente, en el que se involucre el saber
conocer, ser y hacer. Esta caracteristica lo aleja de las miradas reduccionistas, que atomizan al
profesor en el resultado (lo que el docente produce), perfil (lo que el docente es o sabe),
comportamiento en el aula (lo que el docente hace) o practica reflexiva (lo que el docente piensa
en si) (Rodales et al., s. f.). Por ello, se presenta el desempefio del docente como un todo,

integrado y no fragmentado.

Entre las sugerencias para la implementacion de los procedimientos metodoldgicos se encuentra
que se pueden aplicar otras técnicas, como lo son foros grupales, de manera de contrastar las
visiones de los participantes de forma directa. Ademas, es importante aplicar el diagndstico en
otro tipo de establecimientos (Humanistas-Cientificos o Particulares-Subvencionados), con
otros/as docentes (Formacion General, Educadoras Diferenciales), y niveles (Basica y Media), de

manera de extraer nuevos resultados.
Junto a lo anterior, y para profundizar la problematica, se podrian estudiar las mentorias llevadas

a cabo entre docentes expertos y principiantes, y el liderazgo de los equipos directivos en los

procesos de Evaluacién Docente.
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Es necesario conocer la forma en que los equipos directivos se hacen cargo de los resultados que
arroja el Sistema de Desarrollo Profesional Docente para apoyar a los/as docentes, de manera
gue puedan imbuirse en nuevas metodologias, conocimientos y herramientas para mejorar sus

practicas (Carrasco & Gonzalez, 2017).

Las debilidades del estudio se relacionan con la funcionalidad y eficiencia de la propuesta que se
ha desarrollado, pues solo se ha podido evaluar el primer proceso de Evaluaciéon Docente que
han llevado a cabo los/as profesores/as de la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional, por lo
gue es necesario que se pueda aplicar nuevamente en otro momento, luego de una segunda

Evaluacién Docente.

Otra debilidad presentada en la aplicacién de los instrumentos y andlisis es el contexto y tiempo
en el que se llevé a cabo, debido a que la pandemia pudo influir en las respuestas de los
participantes, ya que las circunstancias en las que estaban desarrollando su trabajo profesional
no eran las mas apropiadas, como tampoco se relacionaban con un proceso normal de una

Evaluacién Docente.

Ademds, y como forma de generar proyecciones, se encuentra la necesidad de confeccionar
diagndsticos en las unidades educativas que les permita levantar informacion sobre los aspectos
descendidos en la Evaluacion Docente, para desarrollar talleres de apoyo a los profesores que se

deben evaluar cada afio.

La necesidad de instalar un proceso evaluativo basado en el aprendizaje situado para la
formacién de profesores/as, es primordial para los/as participantes del estudio. Segln esta
vision, “la evaluacion de la accion docente del profesor no puede ni debe ser realizada en forma
aislada, dado que su labor profesional se da en una institucion educativa formando parte de una

comunidad que se encuentra influida por factores” (Garrido & Fuentes, 2008, p. 127).

De acuerdo a lo anterior, es importante que se generen planes y programas de desarrollo
profesional en los establecimientos educacionales del pais, centrados en la evaluacién, reflexion
y practica docente (Contreras, 2010; Contreras & Villalobos, 2010; Hargreaves, 2005; Ravanal,
2012).

En este sentido, “resulta crucial avanzar hacia desplazar el foco desde desempefios y
competencias individuales hacia practicas de comunidades escolares, de escuelas que trabajan
colaborativamente, hacia las metas que se proponen. Los incentivos deberian migrar del plano

individual al colectivo” (Ruffinelli, 2016, pp. 274-275).
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Es primordial el reconocimiento y la valoracidn hacia la profesion docente, mediante un sistema

que reconozca los esfuerzos, y que los apoye para potenciar su DPD (Miranda et al., 2013).
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